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SEMINARIO DE LIDERES DE PROXIMA GENERACION MEXICO-JAPON 2022

INTRODUCCION

El objetivo principal de este seminario es crear un espacio para que jévenes mexicanos,
japoneses, o descendientes de japoneses residentes en México, participen activamente en
las ponencias, discusiones y dindmicas presentadas, para desarrollar lideres que actien como
facilitadores culturales en el desarrollo de la relacién bilateral entre México y Japon.

A continuacidn se presenta una linea del tiempo con las ediciones pasadas de este seminario:

2015 “Rumbo a una Relacidn Estratégica entre México y Japon” [10 lideres]

2016 “Reduccion de la brecha cultural en las compafias japonesas en Meéxico:
construyendo el entendimiento mutuo” ” [10 lideres]

2017 “Reduccion de la brecha cultural en las compafias japonesas en Meéxico:
Mutuo entendimiento, facilitadores culturales y liderazgo” [9 lideres]

2018 “Formacidn de facilitadores interculturales” [11 lideres]
2019 “Comunicacion efectiva en un entorno multicultural” [11 lideres]

i 2020 Debido a la pandemia del COVID-19, se realizd6 una recapitulacién de los
seminarios anteriores.

2021 “Redefiniendo el liderazgo COVID: rumbo a un nuevo paradigma” [10 lideres]
¥
La trayectoria de este seminario cuenta con mas de 60 exalumnos. Las tematicas elegidas son
de diversas dareas, pero cada una relacionada con el objetivo de reducir la brecha intercultural
entre México - Japon, y trabajar para fortalecer los lazos de ambos paises. Esta tematica estd
basada en un aspecto relevante de la actualidad, siendo la de este afio: “Sincretismo cultural
en la colaboracién hibrida: Adaptacion al nuevo paradigma”.

Esta séptima edicidn del Seminario de Lideres de Préxima Generacién México-Japdn 2022,
contd con la participacién de 11 lideres. Regresando a la modalidad presencial, que tomo
lugar en Ticuman, Morelos. Mas aun, como su nombre lo indica, innové en el aspecto
hibrido, ya que una parte de las ponencias fue de manera virtual, mientras que la otra fue de
forma presencial; superando las barreras fisicas y trayendo ponentes de distintas partes del
mundo. Por ultimo, en esta séptima ediciéon del seminario, se contd con la colaboracién de la
“triple hélice” formada por el sector privado, el sector académico y el sector publico.
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CEREMONIA DE APERTURA

La ceremonia de apertura de la séptima ediciéon del Seminario de Lideres de Proxima
Generacion México-Japon 2022: “Sincretismo cultural en la colaboracién hibrida: Adaptacion
al nuevo paradigma”, conté con la participacion de las siguientes personalidades:

Ceremonia de apertura
Séptimo Seminario de Lideres

de apertura
~; MNinario de Lideres

Toru Oono

Director de la Fundacion Japdn en México '
Takaaki Kuga

Presidente del Comité de Relaciones Publicas de la
Cdmara Japonesa de Comercio e Industria de México
Vicepresidente de Toyota Motor Sales

Ceremonia de apertura
Séptimo Seminario de Lideres

| de apertura
Ynario de Lideres

Fausto Quintana

Coordinador del Centro de Relaciones Internacionales
de la UNAM

Vania de la Vega
Presidenta de Asociacion Mexicana de Exbecarios del
Japon
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CEREMONIA DE APERTURA

Y en sintonia con la tematica de la colaboracién hibrida, se conté con un saludo virtual de la
embajadora de México en Japdn: Melba Pria. Y la presencia de los siguientes invitados

especiales:

Ceremonia de apertura
Séptimo Seminario de Lideres

Melba Pria
Embajadora de México en Japon

Hajime Tsuboi
Director General de JICA México

Hideo Hayase
Presidente de la Asociacion México Japonesa

Emy Kameta

Directora para China, Japdn y Sudeste Asidtico, en
la Direccion General para Asia-Pacifico de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

Ceremonia de apertura
Séptimo Seminario de Lideres

Shihoko Akachi
Fundacion Kasuga
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REPORTE DE PONENCIAS

Noriteru Fukushima Embajador del Japdn en México

Gerardo Traslosheros Negociador del Acuerdo de Asociacién Econémica México-Japon
Adolfo Laborde Ministro, Secretaria de Economia, Embajada de México en Japon
Shinji Hirai Presidente de la Asociacion Méxicolaponesa del Noroeste

Laura Kriska Autora y Consultora en Asuntos “Cross-Cultural”

Mayra Gonzalez Directora de Ventas Internacionales, Nissan Japon
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Noriteru Fukushima
Embajador del Japén en México

“Relacion bilateral Japon — México”

Larga historia de amistad

México y Japdn tienen una larga
historia de amistad, que se remonta
a mas de 400 afios de intercambio
bilateral, y mas de 130 afios de
relaciones diplomaticas.

La Mision Hasekura en 1613, que

dio inicio a las relaciones
comerciales. Posteriormente
comenzaron las diplomaticas en

1888 con el “Tratado de Amistad,
Comercio, y Navegacion entre Japdn
y México”, el cual, fue el primero de
Japon en términos de igualdad, vy
sigue siendo muy significativo para
la relacién de amistad entre Japény
México hoy en dia.

En 1897, se hace la primera
migracion organizada hacia
Latinoamérica. Esta historia de

amistad ha continuado con el paso
de los afios, ya que nos ayudamos
en tiempos dificiles, como en el
terremoto de 1985 que con el
apoyo de Japén se crea en México el
Centro Nacional de Prevencion de
Desastres. Posteriormente en el
2011, México brinda apoyo por el
gran terremoto ocurrido en Japén. Y
en el 2017, Japén envia 72
rescatistas a México para apoyar en
el terremoto que ocurrio en la
CDMX.

Mas tarde en el 2005, se crea el
“Acuerdo de Asociacion Econdmica
entre Japon y México”.

Para Japdn fue el segundo
acuerdo comercial, pero el
primero con un pais fuera de Asia
y que incluia el sector agricola.
Mientras que para México, fue el
primer acuerdo comercial con un
pais asiatico.

Mds de mitad de la exportacion de
carne de puerco de México, se
deben a este acuerdo.

Por ultimo en el 2019 se crea el
“Tratado Integral y Progresista de
Asociacion Transpacifico (TIPAT/
CPTPP)”, en el cual Japdn y México
lideraron la negociacion para
redirecciénar el rumbo del TPP,
tras la denuncia de Estados
Unidos.

Relacién econdémica, dindmica y
profunda

La relacion econdmica de México
y Japén se ha fortalecido
significativamente desde la
entrada en vigor del “Acuerdo de
Asociacion Econdmica (EPA)” en el
2005.

Entre los afios 2004 y 2021, las
exportaciones e importaciones de
México a Japdn incrementaron en
un 170%, mientras que en el 2021
incrementaron en un 112%.

En el 2021, el 3.4% de las
importaciones totales de México
provino de Japdn, colocdndolo en
el 5to lugar como proveedor
mundial.

Mientras que para México, Japdn
es el octavo mercado de
exportacion. Los principales
productos de exportacién son:
carne porcina, automoviles,
magquinaria y minerales.

Japén es el segundo destino de los
productos  agropecuarios  de
México en el mundo, y todo esto
es gracias al acuerdo mencionado
anteriormente.

Antes habian muchos limites para
exportar a Japén, pero este nuevo
tratado multilateral acelerd el
comercio entre ambos paises.

Actualmente, Japon es el cuarto
pais con mayor inversiéon en
México, después de Estados
Unidos, Espafia y Canada.

Industria automotriz

Japon es el segundo productor de
vehiculos ligeros en México. En el
2021, las ensambladoras japonesas
produjeron el 348% de Ila
produccion total de estos vehiculos
en el pais.

Del afio 1999 al 2021, la inversién
acumulada de Japon en la cadena
automotriz-autopartes de México
representd el 19% de la inversidn
extranjera directa total;
colocdndolo como el segundo
inversionista.

Nuevas situaciones mundiales

La economia mundial se estaba
recuperando de la crisis del COVID-
19, cuando llegd la invasion rusa a
Ucrania desde finales de febrero.
Esto ha provocado una
preocupacion por la desaceleracion
del crecimiento econdmico en las
expectativas futuras.

A corto vy largo plazo se veran
afectadas las siguientes dreas:
energia, minerales, alimentos, el
comercio, la cadena de
suministros, las inversiones, las
finanzas, la ciberseguridad vy las
relaciones internacionales.

Pero por esto, México y Japdn
deben de seguir trabajando en
fortalecer la relacion bilateral vy
fomentar la cooperacion
internacional en distintas areas,
desde la econdmica, hasta el area
académicay cientifica.
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Fotografias

Embajador
Noriteru Fukushima

“Relacidn bilateral Japon — México”

Viernes 24 de junio de 2022




Dr. Gerardo Traslosheros
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Dr. Adolfo Laborde

“Reflexiones para la Mejora del
Ambiente de Negocios México - Japdn”

Relacion Bilateral

Experiencias  mas significativas al negociar con
japoneses.  Encuentros vy desencuentros _ en
negociaciones internacionales México — Japon.

Dr. Traslosheros

Tuve la fortuna de haber sido el coordinador de la
negociacion del acuerdo México-Japén. Cuando
empezamos las negociaciones el afio 2003, lo mas
importante para nosotros era abrir el sector
agropecuario japonés; y para ello, estuvimos
dispuestos a darles acceso a mercados en la parte
industrial, que era la parte de mayor interés para los
japoneses.

Cuando empezamos la negociacion, fue bastante mas
complicado; Japdn insistia en cerrar la negociacion,
pero nosotros sentiamos que no estaba lista, por lo
tanto, fue un desencuentro. Sin embargo, se
recompuso al poco tiempo debido a que Japdn
recapacitd dando un mayor acceso a mercados. Hoy
en dia, Japdn es nuestro segundo principal mercado
exportador en productos agropecuarios.

Dr. Laborde

Encuentros y desencuentros son muchos en la relacién
bilateral México-Japdn. Los cuales, van mas alla de la
esfera publica. México es una parte muy importante y
geoestratégica de las relaciones econdmicas de Japon.
Ademads, México fue el primer pais que firmd un
acuerdo en igualdad de condiciones con Japon en
1888, el cual generd un precedente para la historia de
Japdn en sus relaciones econdmicas. Este precedente,
actualmente nos da la pauta para tener una muy
buena amistad México-Japdn.

Ambos tenemos muchas cosas en comun, nuestras
culturas son muy fuertes y eso nos lleva a puertos
seguros en los procesos de negociacion algidos, duros
y complicados.

Porque en los negocios internacionales y globales,
muchas veces independientes de la buena amistad
entre paises, los intereses econdmicos prevalecen. Por
ello, debemos de buscar un interés y un beneficio
compartido.

Retos v oportunidades mas importantes de la relacién
México-Japdn.

Dr. Traslosheros

Siempre que hay un reto, hay una oportunidad.
Tenemos que seguir trabajando en profundizar la
relacion y debemos de mejorar nuestro entorno
competitivo para las empresas japonesas.

Dos retos en los que tenemos que trabajar son:
1) La seguridad: eso les genera costos
importantes para hacer negocios aqui en México.
2) Las restricciones en el sector de energia: las
contrarreformas en materia energética que se estan
implementando, tienen muy preocupados a los
japoneses, y afecta, no solamente a sus inversiones en
energias renovables, sino también al ambiente general
de negocios.

muy

Japdn le tiene un respeto especial a México debido al
acuerdo de 1888, siendo México el primer pais en
tenderle la mano a Japdn y darle trato igualitario. Al
igual que México le tiene un respeto especial a Japdn,
debido a que fue el primer pais en darnos acceso al
mercado en el sector agropecuario. Es por ello que
realmente necesitamos mejorar en una serie de

rubros, para facilitarles los negocios en Meékxico,
empezando con los dos retos mencionados
anteriormente.

Dr. Laborde

Hay muchos retos y muchas oportunidades,

especialmente en esta nueva coyuntura internacional.
El modelo de los negocios estd cambiando. Tenemos
muchos retos, especialmente en temas de una
homogeneizacion de los procesos de desarrollo y del
impulso del desarrollo regional, porque es desigual, no
todos los Estados ofrecen las mismas potencialidades o
niveles de competitividad.

Detonar esas condiciones de inversion es una
responsabilidad de Meéxico, pero la inversidon
extranjera se establece debido a las tasas de retorno
gue ofrece nuestro pais, y también lo que ofrece la
plataforma de exportacion de la red de tratados de
libre comercio que tiene México.

Me  parece que la  participacion de la
corresponsabilidad entre Japdn y México debe ir
avanzando, que la cooperacion internacional que estd
en el acuerdo debe de ser una constante y eso se tiene
que transformar en esquemas de mayor

cooperacion. 9
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Dr. Gerardo Traslosheros
Dr. Adolfo Laborde

“Reflexiones para la Mejora del
Ambiente de Negocios
Meéxico - Japon”

Comité para la Mejora del Ambiente
de Negocios México-Japdn

Historia, objetivos y funciones del
CIBE

Dr. Traslosheros

Podriamos decir que el CIBE es una
solicitud japonesa muy especifica
que actla como una especie de
“ventanilla”, a través de la cual se
puedan atender asuntos que son de
la preocupacion de las empresas
japonesas y de las mexicanas.

Se busca reforzar nuestro sistema
de triple hélice a nivel de los
Estados: gobierno estatal, sector
académico vy las empresas; para
poder dar las condiciones de
manera que la inversion fluya y se
puedan crear nuevas industrias.

Dr. Laborde

Tenemos que ser mas proactivos en
México para incentivar la
participacién de mas empresas

mexicanas en la relacion bilateral, y
se estd haciendo. Estamos buscando
apoyar mas el emprendimiento para
que haya mas empresas mexicanas
en Japon y que la relacion se pueda
emparejar en los préoximos afios.
Japon es un pais conservador, en
temas de negociacién, los procesos
de toma de decision son muy largos.
Hay una gran oportunidad si somos
facilitadores y tratamos de ayudar;
pero también hay que recordar que
no solamente estd en manos de una
persona, sino que hay elementos
gue estan fuera de las manos de la
politica publica.

Desde mi punto de vista, se podria
mejorar si se agilizan esos procesos
de facilitacion comercial.

iComo se pueden alinear esas areas de mejora o colaboracion a este
Seminario de Lideres de Proxima Generacion?

Dr. Traslosheros

El principal reto que tenemos es prepararnos para lo que viene. Son
muy importantes las cadenas de valor, ademas de la nueva economia.
Debemos de trabajar en los modelos hacia una economia de energias
limpias, al igual que en el aspecto de la seguridad. Ambas son
preocupaciones muy importantes del lado de los japoneses respecto a
México.

Por Ultimo, buscar una economia que brinde mayor respeto a los
derechos laborales, porque eso va a ser una exigencia en lo sucesivo
también.

Dr. Laborde

Hay muy pocas empresas mexicanas en Japon, alrededor de 10
empresas medianas, 2 con inversidon y 14 PYMEs constituidas en Japdn
gue estan facturando.

Los intereses del mundo en México son muy amplios, por algo hay
1,300 empresas japonesas en México, a las cuales, México ofrece los
incentivos. Somos un pais captador de inversidon extranjera porque
tenemos las condiciones adecuadas; este afio llegamos a un récord de
inversion en el primer trimestre de mas de 20,000 millones de ddlares.

Los invito a que pasemos a la ejecucién y que emprendan; que vayan
pensando en una relacién comercial México — Japén, porque hay
oportunidades; son dificiles, pero para ello también hay que conocer las
estructuras de negocios en Japdn, que con gusto se las podemos
compartir.

Si no generamos una ruta critica de ejecucion, de nada sirve tanto
analisis. Debemos de pasar de ese diagndstico a una ejecucion, y es lo
que estamos haciendo en la agregaduria. Los invito a que tengan ese
espiritu de hacer las cosas, de ver cdmo se pueden generar y fortalecer
las relaciones con Japdn.

Dr. Gerardo Traslosheros

Dr. Adolfo Laborde

o Coordinador de la Maestriay
Diplomado en Gobernanza
Global de la UDLAP.

o Miembro fundadory ex
Director Ejecutivo (2020-
2021) del nuevo capitulo
mexicano del PECC México.

o Miembro del Consejo
Mexicano de Asuntos
Internacionales (COMEXI).

o Doctor en Economia
Internacional.

o Ministro representante de la
Secretaria de Economia de
México.

o Mas de 13 afios de
experiencia como analista
internacional en medios de
comunicacién nacionales y en
el extranjero.

o Ha publicado 18 libros sobre
temas internacionales, 32
articulos en revistas
cientificasy 12 capitulos en
libros de la misma disciplina.
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Dr. Shiniji Hirai

“Los saberes para ser un buen jefe:

El impacto de la llegada y el
retorno de kaigai chuzaiin en las
empresas japonesas en México”

Lo que la antropologia quiere
lograr, es profundizar el
conocimiento con datos densos.
En mi caso, hice el primer estudio
sobre la mentalidad de los
migrantes mexicanos, para que un
japonés pudiera entender la
sensibilidad y nostalgia de los
mexicanos.

Me gustaria compartir con
ustedes las caracteristicas
generales de este tipo de

migracién de expatriados, la cual
es temporal. También, explicar
brevemente el proceso de
adaptacién de los expatriados
japoneses a la sociedad mexicana;
cémo ellos se apropian de las
competencias interculturales
durante su estancia, en un largo
camino que requiere tener
habilidades de comprensién vy
comunicacion intercultural.

La cultura es un conjunto de
muchas cosas: conocimiento,
forma de pensar, valores,
creencias, comportamiento, forma
de vestir, normas sociales, forma
de alimentarse, etc. [Edward
Burnett Tylor, 1871)

Lo visible y lo invisible de la cultura

Hay componentes de cultura que
son visibles, como la forma de
vestir, cultura alimentaria y de
viviendas. Pero hay muchos
elementos invisibles, como Ia
sensibilidad y el cdmo se expresan
ciertas emociones.

Algunos ejemplos de las diferencias
interculturales son: la nocién del
tiempo vy la construccion de la
confianza.

La nocion japonesa del tiempo es
completamente  diferente, casi
opuesta a la nocidon mexicana del
tiempo.

Por otro lado, para los japoneses la
confianza, en un inicio, se gana por
el contexto de la persona, y se va
perdiendo con las acciones al fallar
sus expectativas. Mientras que para
los mexicanos, la confianza empieza
desde cero y se va ganando con
acciones.

Etapas del proceso de adaptacién
intercultural de los jefes japoneses:

1) Encapsulamiento: Muestran
estrés, soledad y enojo. La vida
social se caracteriza por el
aislamiento.

No son jefes queridos.

2) Reajuste: Autocritica buscando
el cambio y salir de la etapa de
tanto estrés. La vida social es
mas activa; comienzan a
aprender espafiol y a valorar la
estancia en México.

3) Adaptacion: Estan satisfechos y
tienen la confianza de que
entienden al otro y pueden
comunicarse con sus
colaboradores a pesar de la
barrera linglistica y la diferencia
cultural.  Forman  recuerdos
valiosos en México.

Son jefes queridos y carismaticos.

Importancia de los que se quedan

Los Nikkei e inmigrantes que se
qguedan en el pais, al igual que los

mexicanos, son  mediadores
culturales vy facilitadores del
intercambio intercultural. Los
cuales, desempefian las

siguientes funciones:

Mediador cultural:

* Evita tensiones y conflictos
generados por el choque
cultural.

* Reduce el impacto negativo
del choque cultural.

Facilitador cultural:

* Apoya el aprendizaje de la
comprensién y comunicaciéon
intercultural.

* Facilita la comprensién vy
comunicacion intercultural.

* OQOrienta al personal local para

propiciar el entendimiento
mutuo con tolerancia vy
paciencia.

Sugerencias para los jefes

v/ Analizar el estado de Ia
empresa cuando todo esta en
orden.

v/ Programa de capacitacion
antes y después de la llegada a
México.

v’ Valorar a los chuuzaiin
retornados y aprender de sus
conocimientos.

Dr. Shinji Hirari

o Antropdlogo.

o Profesorinvestigador.

o Centro de investigacionesy
estudios superiores en
antropologia social (CIESAS)
Unidad Noroeste.

o Presidente de la Asociacién
México Japonesa del
Noroeste, A.C.

P
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Fotografias

Dr. Shinji Hirai

“Los saberes para ser un buen
jefe: El impacto de la llegada y el
retorno de kaigai chuzaiin en las
empresas japonesas en México.”

Sdbado 25 de junio de 2022
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Mtra. Laura Kriska

“WE-building in a
Post-Covid World”

Actualmente, el mercado
internacional se encuentra
interconectado; aspectos como las
redes  sociales, el cambio
climatico, los cambios
demograficos y la pandemia del
COVID-19, nos corroboraron esta
interconexién global. Y ademas,
nos mostraron que el mundo es
muy diverso.

El COVID-19 incrementd esta
brecha presente en las distintas
compafiias, una brecha que yo le
llamo “US versus THEM”.

Algunos ejemplos de “US versus
THEM” son los siguientes:

= Japdn vs. México

= QOperarios vs. Oficinistas

® |ngenieros vs. Trabajadores

= Mujeres vs. Hombres

Estas brechas de “US versus
THEM” pueden estar relacionadas
a las funciones laborales, o a la
identidad de las personas. Pero sin
importar la naturaleza de esta
brecha, ahora mds que nunca,
debemos de trabajar juntos para
encontrar diferentes soluciones.

Asi que yo sugiero el método
llamado “We-Building”.

We-Building

Es el proceso de reducir
activamente las brechas culturales
entre  cualquier dindmica de
“nosotros” versus “ellos”, para
establecer un entorno de trabajo
mas inclusivo y productivo.

Después de la pandemia, con el

“We-Building” podemos  crear
oportunidades.

US versus THEM

Cuenta con las siguientes 3
categorias:

1) Inconsecuente: No es lo
suficientemente significativo
como para causar un resultado
negativo medible.

Los recursos no se ven
afectados. Existe incomodidad
temporal.

2) Consecuente: Es posible un
resultado cuantitativo negativo.
Malestar continuo que impacta

negativamente en las
relaciones, el trabajo en equipo,
la comunicacion y la
productividad.

3) Game-changing: Es posible un
resultado negativo significativo

a largo plazo.
Conciencia constante de ser el
"otro“, lo cual impacta

negativamente en las relaciones,
el trabajo en equipo, la
comunicacion y la productividad.

Lo que busco con mi trabajo es
aportar soluciones para que las
Ultimas dos categorias del “US
versus THEM” (consecuente y game-
changing), sean reducidas o incluso
eliminadas.

Y para ello, algo que debemos de
tomar encuenta es el proceso para
construir la confianza. El cual cuenta
con 4 etapas.

Etapas de la construccion de
confianza

1)Desconocido: No se
conocen, no hay interaccion.

2)Conocido: Conocen la
informacién basica superficial
de esa persona.

3)Colega: Conocen la
informacién relevante de la
persona.

4)Colega de confianza: Se

conocen y comprenden
basados en experiencias
compartidas. Establecen una
conexion a pesar de los
desacuerdos vy diferencias
</ culturalesy de identidad.

En 30 afios, trabajando en 4
continentes, con miles de
profesionales; lo que he
descubierto es que la mayoria de
las personas pasa rapidamente
por las primeras 3 etapas. Sin
embargo, cuando se encuentran
con alguna diferencia cultural,
racial o de identidad, eso les
impide pasar a la cuarta etapa de
“colega de confianza”.

En un siglo XXI cada vez mas
globalmente diverso e
interconectado, todos debemos
tener relaciones de confianza,
especialmente con personas que
son diferentes a nosotros. Y de
eso se trata el “We-Building”.

Pero para ello, primero debemos
de definir la cultura.

Cultura

La cultura se podria definir como
tener una idea compartida vy
especifica de lo que se considera
"correcto" y "apropiado" para
situaciones especificas.

Y ademas, esta relacionada con la
identidad de la persona.

NS

R



SEMINARIO DE LIDERES DE PROXIMA GENERACION MEXICO-JAPON 2022

Pasos para ser un “We-Builder”
Mtra. Laura Kriska

Recordando que el “We-Building” no solamente es para las diferencias
entre paises, sino en cualquier brecha “US versus THEM”.
“WE-building in a o _
Post-Covid World” 1) Fomentar la conciencia sobre la brecha: Elegir nuestro “target
group” o publico potencial. Puede ser tan amplio como un pais, o

tan pequefio como una sola persona.

Elementos de la Identidad 2) Autoevaluacion cultural: Responder la encuesta de autoevaluacion
de “US versus THEM”, la cual se puede descargar gratuitamente en

la identidad se conforma de mi pagina: www.laurakriska.com

diferentes elementos. Existen Esta encuesta nos permite conocer nuestro nivel de experiencia

algunos externos o visibles, tales con nuestro publico potencial.

como la raza, la edad, la etnia, la

identidad de género, la 3) Plan de accién para cerrar la_brecha: Tomar accion. Por ejemplo:

nacionalidad, el tipo de cuerpo, la aprender un idioma, leer de la cultura, interactuar con las personas,

orientacion sexual, entre otros. comer juntos, etc.

Sin embargo, hay muchos otros Continuidad Intercultural
elementos que son inViSibleS, tales Intrascendencia Intercultural Excelencia Intercultural
como [as experiencias de vida, I
estructura familiar, la religion, la

neurodiversidad, la educacién, los

pasatiempos, entre otros. - Consecuente Inconsecuente Inconsecuente Consecuente -

. Resultado Resultado No es lo No es lo Resultado Resultado
Todos los factores anteriores negativo negativo suficientemente suficientemente positivo positivo
pueden for—mar parte de |a cultura significativo medible. significativo como significativo como medible. significativo
alargo para causar un para causar un a largo
de una persona, y por ende, de plazo. resultado negativo resultado positivo plazo.
una brecha cultural. medible. medible.

Por lo cual, es importante tomar Para ser un “We-Builder” se deben de tomar acciones que nos lleven a
en cuenta, no solamente los unimpacto cultural positivo. Es importante que sean acciones positivas
factores visibles de la identidad de  consecuentes o incluso “game-changing” para que realmente cree una
una persona, sino también diferenciaen los demas.

aprender de los factores invisibles

que conforman a cada persona y Ser un “We-Builder” implica incrementar nuestro conocimiento
cultura. intercultural para estar cada vez mas a la derecha en la grafica superior.

Haciendo acciones “consecuentes” y “game-chanching”.

¢Como ser un “We-Builder”?

Y con esto, no solamente quisiera Mtra. Laura Kriska
, “ ue eviten problemas dafios
Los lideres deben de ser “We- J P y E t laci
causados por la brecha cultura. Lo O EXperta en relaciones

Builders”. Y ahora mds que nunca,
después de la pandemia, debido a  due esperamos de ustedes como
que se estdn estableciendo lideres interculturales, es que

interculturales.
o Mas de 30 aflos de
experiencia cerrando

nuevas normas de convivencia, es  busquen lograr  mejorar  la brechas en diversos lugares
una gran oportupidad para  comunicacion y establecer de trabajo.

convertirse  en I|Qeres que  relaciones de confianza y la buena o Ha trabajado con empresas
trabajen para re(_jucw la brecha \gluntad. Hasta lograr una excelente de cuatro continents
cultural que existe entre las ., nicacion y trabajo en equipo ayudando a generar
Personas. en un grupo culturalmente diverso. relaciones de confianza.



http://www.laurakriska.com/
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Fotografias

Mtra. Laura Kriska

vvvvv

“WE-building in a : | ."y“',“"'.' |
Post-Covid World” 1 »

the provan 3-step process |
for closing the gap between
s & them |n your workplace

Sdbado 25 de junio de 2022

Actions

Covid-19 work style === WE-building

« Few opportunities to « Create opportunities to
meet meet
« Working at home « In-person work
» No socializing « More social
opportunities

T NG Nty N
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Mtra. Mayra Gonzalez

“De Meéxico a Japdn”

Estoy muy contenta de poder
estar aqui con ustedes y a 11,000
km de distancia, 14 horas
adelante. Es un gusto compartirles
un poco de mi experiencia.

A esta presentacibn me gusta
llamarle “De Meéxico a Japdn”,
porgue yo creo que ustedes estan
muy familiarizados también con la
cultura japonesa, y también hay
muchisimas cosas que uno mismo
va descubriendo todos los dias. Yo
ya tengo 3 afios viviendo aqui en
Japon.

Japon es un pais completamente
diferente, tanto en el idioma
como en la cultura y las
costumbres, pero pienso que de
alguna forma, a pesar de estar tan
lejos de México, ambos paises son
complementarios.

Utilizo bastante este mapa cultural
del autor Erin Meyer, ya que nos
explica de qué manera somos
culturalmente. Cada cultura tiene
una base distinta, y nos ayuda a
comprender lo que debemos
entender para que, a pesar de
esta distancia entre un pais y otro,
podamos llegar a un buen
entendimiento.

P

Mapa Cultural:
1) La Comunicacion

US  Netherlands Finland Spain_Italy Singapore Iran China

Australia Germany Denmark Poland Brazil France India Kenya Korea

Canada UK Argentina Peru Russia Saudi  Indonesia
Arabia
Low-Context High-Context

La comunicacién en Japdn es sumamente sofisticada. Se debe de leer
mucho entre lineas porque hay poca expresién. También, las jerarquias
juegan un papel importante en toda esta comunicacién y a veces no se
expresa plenamente lo que se quiere comunicar, por eso debemos de
aprender a leer a la gente.

2) El Manejo del Desacuerdo

Israel Germany Denmark Australia US Sweden India China Indonesia
France Russia Spain Italy UK  Brazil Peru Ghana
Netherlands Singapore Saudi Arabia Thailand

Confrontational Avoids confrontation

Al japonés no les gusta el conflicto, cree que eso es parte de lo que
puede dafiar la relacién; ellos prefieren tener procesos como el
“nemawashi”, que consiste en platicar y convencer a los demas para
evitar que pierdas el tiempo en otras cosas y evitar la confrontacién.

Yo creo que debemos de estar en el medio, porque a veces si se
necesita hablar del desacuerdo y resolverlo. Es mejor tener una mala
juntay una buena vida, que una buena junta y una mala vida.

3) Liderazgo

Denmark Israel Canada us France Poland Saudi Arabia
Netherlands Finland UK  Germany Italy Russia India Korea
Sweden  Australia Brazil Spain eru China Nigeria
Egalitarian Hierarchical

El liderazgo es sumamente interesante en Japén y en la sociedad
japonesa, la cual tiene muchas jerarquias.

Una de las cosas que me gusta mucho de Japdn, es el respeto hacia la
gente mayor, porque representan la sabiduria, la experiencia, el
conocimiento; y por eso se respeta, no sélo en la parte jerarquica,
también en los padres, los abuelos, los ancianos. Japén tiene toda una
jerarquia social muy fuerte.

La gente que trabaja en mi equipo es muy diferente, porque ellos son
libres de decir y de hacer. Yo creo que la empatia es la base de la
cultura laboral.

17
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Mtra. Mayra Gonzalez

“De Meéxico a Japdn.”
Cultura Laboral

En mi experiencia, los japoneses
son muy jerdrquicos, respetan al
jefe y esperan instrucciones. Y una
vez que entienden la causa vy
razon de las cosas, no paran hasta
conseguirlo, son bastante
perfeccionistas.

Ademas, trabajan todos en equipo
y por el bien comun, pero
necesitan saber el porqué y “para
qué” de las cosas.

Se preguntan “por qué” 3 veces, y
al hacer eso, vas llegando al fondo
de las cosas, a la causa real. Yo he
aprendido muchisimos conceptos
de ellos, pero me gustaria
compartirles 3:

1) Pensamiento Shinkansen
“Tren bala”

Esta es una historia fascinante. En
1958 el gobierno japonés le
encarga a los ingenieros de JR un
tren que vaya a 100 km/h, para
conectar las ciudades de Tokio y
Osaka.

En ese afio, era algo impensable,
pero los ingenieros se fueron a
trabajar, y regresaron con un plan
para hacer un tren que fuera, no a
100 km/h, sino a 200 km/h.

En un principio pareceria algo
imposible, pero comentaron que
era posible, solo que para lograrlo
habria que cambiarlo todo. Desde
la forma de entrar, la forma de las
montafias, las vias, habria que
utilizar una tecnologia diferente;
en fin, habria que cambiar
absolutamente todo.

Aquello parecia un escandalo, pero
se dieron cuenta de que para lograr
resultados extraordinarios, tienes
que estar dispuesto a cambiarlo
todo, y ellos lo hicieron.

En 1964 inauguraron el Hikari, el
primer tren bala, y lo mas fascinante
es que ellos hicieron un plan
sostenible para los siguientes 100
afios.

En el 2027, ellos van a lanzar el
Gltimo que ird 647 km/h, también
serd un tren diferente, con vias
diferentes. Y les aseguro que de las
personas de 1958, muchos no van a
ver el tren del 2027, pero eso es un
plan para que el otro lo siguiera.

En un plan, tienes que pensar en la
sustentabilidad de las cosas de tu
gestion, de tus ideas, de tus
proyectos, para que otros los sigan.

Para mi, el shinkansen es un
ejemplo perfecto, ellos crearon algo
que se pensaba para 10 afios, en 1
afio; pero lo hicieron en un 1 afio,
con un plan para 100 afios. Ese es el
pensamiento del shinkansen.

2) Senpai- Kouhai

Es la importancia de los mentores y
de aprender. Lla capacidad de
aprender; cuando los chicos salen
de la universidad y entran al trabajo,
se les asigna un senpai, el cual no es
un jefe, es su maestro.

El kouhai tiene que tener la
capacidad de:

Observar-> Escuchar— Preguntar

Siempre en ese orden.

Es impresionante cdmo aprenden,
se vuelven grandes expertos, y
después, ellos se convierten en los
senpai de otros.

Siempre hay que seguir
aprendiendo, no importa en qué
puesto estés, o cudl sea tu
actividad, siempre debes de
procurar un entorno de
aprendizaje

3) Nemawashi

Es un proceso, bastante informal,
que consiste en socializar una
idea; es como tener el punto de
vista de cada uno de los miembros
del equipo, integrarlos, y después
quitar lo no importante para
centrarse en lo que realmente se
va a discutir, o lo que se tiene que
resolver.

Esto fomenta la democracia,
porque busca evitar el conflicto,
como se comentd en el punto
anterior del mapa de cultura.

Ademas, acelera la etapa de toma
de decisiones cuando ya se va a
tomar la decision final. Yo creo
gue es bueno tener nemawari
para ciertas decisiones, no para
todas; pero puede ayudar un poco
a generar esta buena democracia
y entorno laboral, para que todos
estén en armonia. Personalmente
creo que debe de reinar la
empatia.

Mtra. Mayra Gonzalez
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Fotografias

Mtra. Mayra Gonzalez

“De México a Japon”

Sdbado 25 de junio de 2022

Mapa Cultural (Manejo del desacuerdo)

kS

Israel Germany Denmark Australia US Sweden India China Indonesia
France Russia Spain Italy UK Brazil @ Peru  Ghana Q
Netherlands Singapore Saudi Arabia Thailand
Confrontational Avoids confrontation
Confrontational Disagreement and debate are positive for the team or organization.

Open confrontation is appropriate and will not negatively impact
the relationship.
Avoids confrontation Disagreement and debate are negative for the team or organization.

Open confrontation is inappropriate and will break group harmony
or negatively impact the relationship.

Source: “Cullure Map” Lrin Meyer
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Mtra. Myriam Constantino

“Buenas prdcticas de la
colaboracion hibrida y el futuro
de ésta en ambientes
Organizacionales”

Nosotros somos encargados de
hacer la labor de facilitadores
culturales, y después, nos toca
transmitir ese conocimiento a otras
personas.

El objetivo es crear un ambiente de
comprensidon y  comunicacion
efectiva para desarrollar esta
cultura hibrida.

Esa labor parecia imposible, pero
en esta séptima edicion del
seminario, vemos que los
problemas que enfrentan ahora
son muy diferentes a la
problematica que enfrentdbamos
en ediciones pasadas, lo cual nos
muestra que si ha habido un
avance en esta relacién
intercultural hibrida.

Existe un contraste entre las 2
culturas, la mexicana y la japonesa.
Desde la forma de saludar, las
festividades, la concepcién de la
limpieza, entre otros. Y a veces,
estas diferencias generan una
posicion de defensa, llevdandonos a
preferir lo que conocemos e incluso
crear estereotipos o percepciones
erroneas de lo desconocido.

La Cultura

La cultura es aprendida, y cuenta
con aspectos mas evidentes que
son visibles, tales como la raza, la

nacionalidad, las tradiciones, las
costumbres y el lenguaje. Pero
ademads, cuenta con varios

aspectos invisibles, tales como las
actitudes, los juicios, los valores, el

sistema de creencias, las
necesidades, los deseos, la
identidad, la opinién, las

costumbres, la forma de demostrar
afecto, entre otros.

Asi que el dia de hoy trataremos
las diferencias de las culturas vy
subculturas entre japoneses vy
mexicanos.

Las 9 Dimensiones Culturales

Las siguientes nueve dimensiones
gue conforman el espejo cultural,
nos permiten conocer sobre un
pals y su comportamiento social en
estos distintos aspectos:

1) Comunicacién: Alto y bajo

contexto

Es la primera dimension que nos va
a ser de mucha utilidad. Las
culturas de bajo contexto manejan
una comunicacién clara y explicita,
mientras que las de alto contexto,
posee una parte que no es
explicita, aquello que no se dice
con palabras. Tanto mexicanos
como japoneses, tendemos a
manejar una comunicacion de alto
contexto, sin embargo, ambos
entendemos cosas diferentes.

2) Percepcién del  tiempo:

Monocronico v policronico

En Japdén se maneja la concepcién
monocroénica del tiempo, una cosa
a la vez hasta concluirla. Mientras
gque en Meéxico, se maneja la
concepcion policrénica, en donde
se planean varias cosas y se van
cambiando de actividades.

Cuando vemos la diferencia,
podemos entender a la otra
persona y comprender ambas

perspectivas.

3) Individualismo v colectivismo

En Japdn, la sociedad estd
enfocada en el colectivismo, se
reconocen como parte de un
grupo y todos trabajan por el bien
comun. Mientras que en México,
estamos mas enfocados en el
individualismo, donde se busca
resaltar el “yo”.

4) Jerarquia e igualdad

Japdn es una sociedad jeradrquica
en donde los niveles de respeto se
encuentran realmente marcados.
Mientras que México, es una
sociedad de liderazgo compartido,
en donde las relaciones tienden a
ser mas abiertas.

5) Armonia y control

Los japoneses poseen una cultura
gue evita el conflicto, ademads de
gue tienden a sentir culpa con
mas facilidad que otras culturas,
como la mexicana. Para evitar el
conflicto, los japoneses hacen lo
gue la mayoria de la sociedad
haga, y esto genera una gran
presién social al igual que un
compromiso con la misma.

6) Relaciones y tareas

Algunas culturas estdn mas
enfocadas en las relaciones
humanas, mientras que otras

hacen énfasis en la realizacién de
tareas. Japon es un pais muy
enfocado a las relaciones.
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Mtra. Myriam Constantino

“Buenas prdcticas de la
colaboracion hibrida y el futuro
de ésta en ambientes
Organizacionales”

7) Femenino y masculino

No solamente se refiere al rol
de género, sino al énfasis en el
valor del trabajo, control vy
poder; o en los valores como la
familia, la calidad de vida y la
colaboracion.

8) Vergienzay culpa

Algunas culturas tienden mas a
la verglienza mientras otras
tienden a la culpa. Una
analogia es que si en un cuarto
pusiéramos desnudos a un
japonés y a un mexicano; el
japonés se taparia los ojos
porque sentiria culpa de
incomodar, mientras que el
mexicano se taparia porque
sentiria verglienza de ser visto.

9) Religioso v laico

Tanto México como Japdn son
paises religiosos, aunque en
México se tiene una influencia
bastante mayor de la religién
en la cultura. Un ejemplo de
esto es el dia 12 de diciembre

(dia de la Virgen de
Guadalupe), que  muchas
empresas lo dan como dia

feriado. Mientras que en
Japon, tal vez las personas
faltardn al trabajo algun dia
por un funeral, pero la religién
no impacta de la misma
manera en el aspecto social y
laboral.

NS

El espejo cultura entre México (verde) y Japdn (rojo) se ve de la siguiente
manera:

Relationships — Task
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En donde principalmente podriamos tener problemas, es en el manejo de
tiempo debido a esta diferencia de la percepcién del mismo, que muchas
veces genera malentendidos o inconformidades en cuanto a la puntualidad.
También en el colectivismo e individualismo, ya que un japonés piensa en el
bien comun, mientras que los mexicanos tienen una mentalidad mas
individualista. Y por Uultimo, en la comunicacién, ya que los japoneses
manejan una comunicacion en donde el contexto cultural es de altisima
importancia.

Pero lo que necesitamos a través de esto, es lograr una sinergia cultural, es
decir, que los aspectos que son las fortalezas de una cultura o de la otra,
hagan que al final los objetivos los podamos cumplir juntos.

Debemos de tener un agradecimiento a la diversidad humana, la cual debe
de ser la causa de amor y armonia, como lo es en la musica, donde muchas
notas diferentes se combinan en la creacion de acordes perfectos. Este es el
verdadero sentido de entender otra cultura, mas alld de ser una “barrera”.

Al conocer diferentes estilos de
trabajo entre México y Japodn,
podemos establecer la identidad de
la empresa, una identidad de una
cultura hibrida. Es por esto que
somos los responsables de tener
este espiritu de aprendizaje mutuo
y de crear un ambiente de
comprension .

Mtra. Myriam Constantino

o Nsk-Warner México.

o Traductora.

o MEKI, profesora de idioma
japonés.
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“Buenas practicas de la
colaboracion hibrida y el futuro
de ésta en ambientes
Organizacionales”

Sdbado 25 de junio de 2022
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Ulises Ordofiez 2° Generacion de Lideres México — Japon (2021)

AGENDA

|.Presentacion Personal

2. Empresa Actual

EXPERIENCIA EN SEMINARIO DE
LIDERES MEXICO-JAPON

3. Experiencia en Seminario de Lideres

4. Contrastes en Cultura Corporativa

ULISES ORDONEZ, SEGUNDA Japonesa y Coreana
GENERACION

JUNIO 2022

PRESENTACION PERSONAL MI EXPERIENCIA EN SEMINARIO DE LIDERES (1)

’ = Ulises Ordofiez, 38 afios
L

= Mexicano

« 711-7/32016
« SLsojitz  Gerente de Ventas

= Manual para un mutuo: Compafias
en México, 2018, Cervantes K, Ordonez U, Aguirre, £
Quintana J, Lucero, R

= Ingeniero Quimico por la Universidad Autonoma del Estado de México

. @ LG Chem . Gerente de Ventas Plasticos de Ingenieria

« Encuesta para personal que labora en empresas Japonesas
en México, 2018. Cervantes K, Ordonez U, Aguirre, E
Quintana J, Lucero, R

CONTRASTE EN CULTURA LABORAL JAPONESAY
MI EXPERIENCIA EN SEMINARIO DE LIDERES (Il) COREANA

* Conclusiones: * Resolucién de problemas = Trabajo colectivo vs individualismo
Tanto en Japon como en México existe una cultura laboral * Percepcion del tiempo « Canales de comunicacion jefe-
particular. Para reducir las brechas culturales entre nacionales subordinado

de ambos paises, es necesario que se tomen en cuenta las « Integracion

caracteristicas de los trabajadores tanto de México como de = Planeacion

Japon para que haya entendimiento mutuo y asf formar un * Horas Extra

ambiente laboral de respelo, tolerancia y efectividad * Motivacion

= Presentaciones
Es primordial que se le dé importancia y se respeten las
diferencias culturales tanto de japoneses como de mexicanos,
pues cada pals tiene tradiciones, ideologias y metodologias que
merecen respeto y la oportunidad de ser tomadas en cuenta.

* Entrenamiento del Recurso Humano
= Lunch Time

Llamadas de atencién
= Tipo de Organizacién

= Expresion oral vs expresion corporal
= Cultural Laboral y de Negocios

= Preguntas y respuestas

GRACIAS
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Experiencias de exlideres del seminario

JUNIO, 2022
Kenichi Eguchi

53 Generacion de Lideres México-Japon (2019)

EARTH FOOD CREATOR @

¢Quién soy?

Mi relacién con México inicié 2009.

Festival de Ramen

PROPOSITOS

1. Ofrecer a los colaboradores la oportunidad de conocer y probar el RAMEN y YAKISOBA que son el origen de nuestros
productos (Cup Noodles y U.F.0.)

N

. Generar la interaccién dentro del comité organizador, convocando los miembros mexicanos y japoneses sin importar el
area donde se encontrara, ni jerarquia de la organizacion.

Ramen Tekoyaki
(orgenda UFO) (Orgen de Cup Noodes)

Implementacién: Diciembre 2019
Comensales: 300

i sy

5° Generacion de Lideres México — Japon (2019)

¢Quién soy?

Kenichi Eguchi

(Tokio, Japon, 39 afios)

Educacion
De Abril 2002 a Marzo 2006: Universidad Nihon
(Licenciado en Ciencia y Recursos Naturales)

& Empresa
NISSIN FOODS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Fabricacion y venta de alimentos (sopas instantéaneas)

i

Puesto 3
JEFE DE ADMINISTRACION

Experiencias a través de la participacion en el 50 Seminario de Lideres en 2019

Fraois. Fraozn o P02

st | ub-sep | oct-dic subsep | oct-tic |ene-mar| abr-jun | juksep | oct-dic Jubsep | octgic fene-mor

5° Seminario de Lideres de PGM) ©Ticuman s

Festival de Ramen acrre]

Implementacién de Yammer maro

Aprobacian del proyecto "Comprensién Intercultural® e

Seminario de 1a CI para compafieros Japoneses acarere

Convencién nacional en Los Cabos P

scminario: CI paro comparieros mexicanas (primer nivel) o

Seminario C1 para compairos medcana (segunds nvel) x

Programa de induccién *Colaborar con RH x

Implementacién de Yammer (Office 365)

PROPOSITO

1. Mantener la comunicacién interna y generar la interaccion entre los colaboradores utilizando tecnologia digital, a pesar
de que la pandemia por el COVID-19 nos obligd a cambiar nuestra normalidad.

g

Propésito de Yammer: Mejorar la comunicacion vertical y horizontal

Implementacién: Mayo 2020
Usuarios: 150




SEMINARIO DE LIDERES DE PROXIMA GENERACION MEXICO-JAPON 2022

Kenichi Eguchi 5° Generacion de Lideres México — Japdn (2019)

Seminario “COMPRENSION INTERCULTURAL” APPENDIX: Datos generales de Nissin Foods de México

PROPOSITO

PLANTA Y OFICINA PRINCIPAL: Lerma (Estado de México)
OFICINA SATELITE: Interlomas (Naucalpan de Judrez)
1. Generar sinergia entre los mexicanos y japoneses, ya que ambos paises tienen diferentes fortalezas y se pueden CEDIS: Toluca, Monterrey, Culiacdn
compartir. La diferencia intercultural no es una barrera para Nissin Foods de México sino es una oportunidad para lograr NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 410
resultados extraordinarios en conjunto. EMPLEADOS MEXICANOS: 404
Presentacién para japoneses Presentacion para mexicanos o M g L
= ) SE——
. - -
Material utilizado: =
EL MAPA CULTURAL (Erin Meyer) PRESIDENCIA I 'l
— = DIRECCION @ I DI @ I 'I
(Dic. 2021, 5 participantes, 120 min, hibrido) ~ (Abr. 2022, 22 participantes, 120 min, virtual)

8. PERSUASION \ ./

Recomendacion:
Mtra. Kazuko Nagao (ENALLT-UNAM)

rEeep— @

Muchas gracias
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Experiencia en el Seminario
de Lideres de Proxima
Generacion
México-Japdn

Andrea Avalos

/r NEXTY

Electronics

Toyota Tsusho Nexty Electronics México

Toyota Tsusho Nexty Electronics en México

2017. Fusién de Tomen Electronics Corporation y
Toyota Tsusho Electronics Corporation

2018. Establecimiento de Toyota Tsusho Nexty
Electronics México

- e F-
Actividades: L L;'u«h
.Mu orre)
Distribucién de componentes electronicos .,Duvungn 'y vmm

en México

Coordinacion de negocios EMS (Electronics
Manufacturing Services) y BCP (Business
continuity planning) en México

Apoyo en importacién y entrega dentro de

6° Generacion de Lideres México — Japon (2021)

NEXTY
Electronics,

Aguascalientes
e

® Guadalsj
o

@Nexty branch
®import point

México
Busqueda de posibles allanzas entre EMS
de México

Toyota Tsusho Nexty Electronics en México

NEXTY Electronics Corparation

NEXTY
Electronics,

Presidente
®

| Aimacenes
[ |

[ w0 |

|

‘ Contaduna (5)

LVemas 3) ‘
o '

P Ty ——

Cadena de

Logisticas y Calidad (1)
Comcrclo (4) . l Sumlmslro (5)

NEXTY Electronics Corporation

NEXTY Eloctronics Corporation

/r NEXTY

Electronics

Perfil. Representante de Ventas

- Posicién inicialmente pensada
para expats japoneses

- Dominio del japonés, espafiol e
inglés (negocios o superior)

- Experiencia en logistica

- Experiencia en atencion al cliente

- Familiaridad con la industria
automotriz japonesa en México

- Familiaridad con comercio
internacional

- Visitas a los clientes
(ocasionalmente en el extranjero)

R

NEXTY Electronics Corporation

Retos de la pandemia SARS-COV2

NEXTY Electronics

- [Escasez de semiconductores

- Aduanas cerradas y/o saturadas

- Vias de comunicacién limitadas

- Reduccién de trabajo presencial
al minimo

/r NEXTY

Electronics

Seminario de Lideres

- Redefiniendo el liderazgo
post-COVID

- Formato en linea +
presentaciones en formato hibrido

- Proyecto generacional de
ensefianzas

NEXTY Electronics Corporation

NEXTY
Electronics

Proyecto Personal

Retos y Oportunidades de una Operacién Multinacional Mex-Jap
1 Recabar retos percibidos
2 Entendimiento de la problematica

B Determinar areas de oportunidad

) Recomendaciones para equipo gerencial
) ":cr para el resto de las areas
- Retroalimentacion del taller

NEXTY Electronics Corporation

Operaciéon multicultural

/r NEXTY

Electronics

Proveedores

- Nexty Group
Estados Unidos
- relacién administrativa
- Japén
Fabricantes
- Estados Unidos, Japon,

Vendedores certificados

- Meéxico, Estados Unidos, Japén...

Operaciones en México

- Importacién de Estados Unidos,
Japon,
- Transporte y almacenaje en

Clientes

- Empresas Tier 1 japonesas
(industria automotriz) en Méxicc

relacion comercial con
oficinas en Estados Unidos

NEXTY Eloctronics Corporation

NEXTY
Electronics

Areas de oportunidad y recomendaciones

- Lenguaje
- Correos y juntas internos que se manejan s6lo en japonés
Apoyo gerencial para manejo de casos urgentes en inglés

- Retroalimentacion
- QueJas por la falta de avances en los casos ablertos

- D|ferente procesos
- Requisiciones de ultimo minuto para hacer cambios en procesos
complejos (porque en el otro pa(s es sencnllo)

NEXTY Electronics Corpol
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Andrea Avalos

NEXTY
Areas de oportunidad y recomendaciones

- Relacion con el cliente mexicano
- El cliente no respeta relaciones de muchos afios entre compariias
explicar ias direre ias en los valores rporativos tre México y Jap«
ar > eg ( JNE
- Comunicacién con el cliente japonés
- Prefiere hablar directamente con el equipo gerencial
Explicar al equipo mexicano la importan e las jerarqt
- Experiencia vs proceso
- Los japoneses confian mucho en el proceso y la buena relacién histérica,
pero no siempre refleja la realidad en México
M rar la cor cacion in 3 [ mpart

e

NEXTY Electronics Corporation

6° Generacion de Lideres México — Japon (2021)

Electronics

wexry Gracias por su atencion.

Electronics Ea:&,ﬁu 75\‘&5:"5?[,"??0
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LIDERES DE 2022

NGK

BUJIAS

-

A

Rubén Casillas de la Torre Ayleen Coronado Aylett José Cruz Rea Garcia
Universidad de Guadalajara Bujias NGK de México NMB- MINEBEA de México
S.A.deC. V. S.deR.L de CV.

] 2 1%
TOYOTA TSUSHO [} B
'y P,

Hikari Educacion

Leticia Alejandra Gonzalez del Bosque Santiago Masami Hisaki Itaya Gabriela Lépez Guerrero
Toyota Tsusho México S.A. de C.V. Hikari Educacion S.C. Paku Paku Restaurant

o0

CBCGROUP

ZRIN

MORIROKU

o

Michele Muramoto Takeyuki Nakamura Sakai Ana Laura Roman Garduiio
Ishimitsu Industry México CBC Primero México Moriroku Technology de México
S.A. de C.V. SAdecCV

Hu.iyong Son Luis Orlando Zamora de la Cruz
YKK Mexicana S.A. de C.V. Sociedad Intercultural, A.C.
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KK
@Q REPORTE DE RESULTADOS DEL SEMINARIO DE

@Y LIDERES DE PROXIMA GENERACION MEXICO - JAPON
@ Sincretismo cultural en la colaboracion hibrida:

Adaptacion al nuevo paradigma

LIDERES
Rubén Casillas de la Torre Michele Muramoto
Ayleen Coronado Aylett Takeyuki Nakamura
José Cruz Rea Garcia Ana Laura Roman Gardufio
Leticia Alejandra Gonzalez del Bosque Huiyong Son
Santiago Masami Hisaki Itaya Luis Orlando Zamora de la Cruz

Gabriela Lopez Guerrero
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Mtra. Mayra Gonzalez

“De Meéxico a Japdn.”
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México e El dia 14 de febrero de 2023, en el Auditorio Pablo Gonzéalez Casanova de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, se llevd a cabo el informe de resultados de la 72
generacion del Seminario de Lideres de Préxima Generacién México-Japdn con la tematica
“Sincretismo Cultural en la Colaboracion Hibrida: Adaptacion al Nuevo Paradigma”.

Los lideres Takeyuki Nakamura, José Cruz Rea Garcia, Luis Orlando Zamora de la Cruz, Santiago
Masami Hisaki Itaya, Rubén Casillas de la Torre, y Ana Laura Roman Gardufio, presentaron los
avances en el desarrollo de sus proyectos a representantes del comité organizador, miembros de
la industria japonesa en México, y la comunidad académica de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM (FCPyS).

Por primera vez, la Universidad Nacional Auténoma de México acogid el evento de presentacion
de resultados del seminario, y se contd con el apoyo v las facilidades necesarias para la realizaciéon
en un formato hibrido; lo que permitio llegar a una mayor audiencia a través de las redes sociales
de la facultad y del Centro de Relaciones Internacionales (CRI) de la UNAM, asi como la
interaccién por dichos medios digitales con el publico via remota.

Las reflexiones iniciales respecto a la trascendencia del seminario fueron dadas por el Dr. Adan
Arenas Becerril - Jefe de la Division de Estudios Profesionales de la FCPyS, asi como por el Dr.
Fausto Quintana Soldrzano, Coordinador del CRI de la FCPyS, el Sr. Toru Oono - Director de la
Fundacién Japdn en México, el Sr. Takaaki Kuga — Presidente de la Cdmara Japonesa de Comerio e
Industria de México, y la Mtra. Vania de la Vega Shiota — Presidenta de la Asociacién Mexicana de
Exbecarios del Japén. Asimismo, se contd con la participacion del Sr. Hajime Tsuboi — Director
General de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon en México (JICA), quien también
compartioé un mensaje con los lideres y demas asistentes.

Como parte de los resultados, Takeyuki Nakamura presentd una investigacion detallada sobre las
diferencias culturales en los estilos de liderazgo mexicano y japonés. Por su parte, José Rea realizé
un taller en su empresa sobre las diferencia culturales, laborales y empresariales entre México y
Japon cuyo objetivo fue la sensibilizacion y comprension cultural mutua. Orlando Zamora
compartid su experiencia al impartir cursos de introduccién cultural para el personal japonés
temporalmente asignado en México por su empresa.

La lider Ana Laura Roman desarrollé un sitio web llamado “Survivor Tips”, con recomendaciones
para una mejor comprensién de la cultura mexicana y de seguridad para los japoneses con planes
para venir a México por cuestiones laborales. Santiago Hisaki propuso un proyecto de desarrollo a
largo plazo para generar una cultura colaborativa en las empresas mediante el estudio de la
lengua japonesa. Finalmente, Rubén Casillas, lider que participa desde del sector académico,
expuso la manera en que los aportes del seminario contribuyen en sus actividades para el
desarrollo de mejores relaciones institucionales con universidades y empresas japonesas, las
cuales realiza como profesor y coordinador de carrera en la Universidad de Guadalajara.

Los proyectos presentados mostraron el aprendizaje y enriquecimiento obtenidos por los lideres
durante su participacion en el seminario, evidenciando esfuerzos para lograr una mejora en la
comunicacion y el fortalecimiento en la relacién intercultural al interior de las empresas japonesas
e instituciones en México.
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El dia 25 de febrero de 2023, en las instalaciones de Mazda México en Salamanca, Guanajuato, se
llevé a cabo la segunda sesién de informe de resultados del seminario. En esta ocasién, Gabriela
Lépez, Huiyong Son, Alejandra Gonzalez, Michele Muramoto y José Rea presentaron el avance de
sus proyectos a representantes del comité organizador, miembros de la industria japonesa en
Japdn, participantes y exparticipantes del seminario, asi como familiares y amigos. Es la segunda
ocasion en la que Mazda facilita sus instalaciones para llevar a cabo el informe de resultados; y
nuevamente se contd con un formato hibrido, permitiendo que tanto expositores como oyentes
pudieran interactuar de manera digital en tiempo real con el evento presencial.

Se contd con las palabras de reflexiéon del Sr. Goshi Tsukamoto, Cdnsul general adjunto del
Consulado de Japdén en Ledn; Sr. Masahiko Takamura, Executive Vicepresident de Recursos
Humanos de Mazda Motors de México; Sr. Toru Oono, Director de Fundacion Japén en México, y
Presidente del Comité Organizador; Dr. Fausto Quintana Solérzano, coordinador del Centro de
Relaciones Internacionales de la facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM; Mtra. Vania de
la Vega Shiota, Presidenta de la Asociacion Mexicana Exbecarios del Japon en México A.C. (AMEJ);
Sr. Takaaki Kuga, Presidente del Comité de Relaciones Publicas de la Cdmara Japonesa de Comercio
e Industria de México, A.C., Executive Vicepresident Administration de Toyota Motors de Mexico; y
del Sr. Takuji lwashita, Presidente de Mazda México. De forma unanime, los miembros del comité y
autoridades presentes acordaron en la importancia de programas como éste para mejorar la
relacién México-Japdn. Asi mismo invitan a los lideres a continuar con esta labor, ya que esta
relacién, que se extiende a los ambitos comercial, académica, cultural y de mutuo respeto, tiene un
enorme potencial para ambas partes.

En los proyectos de los lideres se observaron diferentes acercamientos para la mejora de la relacion
intercultural. Por un lado, Gabriela presenta como en su restaurante se han organizado distintas
actividades culturales con la comunidad mexicana interesada en conocer mas de Japon. Michele
también se enfocd en dar a conocer mas de la cultura japonesa dentro de su lugar de trabajo,
aprovechando las plataformas digitales de la empresa. Por su parte, tanto Alejandra como José se
encuentran implementando proyectos en sus respectivas empresas que involucran entrevistar tanto
al personal mexicano como japonés, para entender su nivel de conocimiento de la otra cultura, y su
experiencia en una cultural laboral hibrida. Una vez que se tenga un mejor entendimiento, estos
proyectos buscan implementar medidas para facilitar la interaccion entre las diferentes culturas que
coexisten en el ambiente laboral e invitarlos a mejorar su experiencia a nivel personal. Finalmente,
Huiyong implementd el uso de plataformas digitales para la mejora del proceso de ventas y
atraccién de clientes en México, tanto para empresas mexicanas, como japonesas y de otros paises.
En todos los proyectos se pudo apreciar el aprendizaje obtenido durante las sesiones del seminario,
observandose la implementacién de los conceptos manejados en dichas participaciones.
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Seminario organizado por:

La Camara Japonesa de Comercio e Industria de México, A.C.
La Fundacion Japon en México
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM
Centro de Relaciones Internacionales
Asociacion Mexicana de Exbecarios del Japdn, A.C.
Con el auspicio de la Embajada del Japdn en México
Fundacién Kasuga A.C.

Textos

Especificados en cada seccién

Coordinacion editorial

Hikari Educacion S.C.
Santiago Hisaki Itaya
Kyomi Kawasaki Salvador

Diseino editorial y diseno grafico

Hikari Educacion S.C.
Santiago Hisaki Itaya
Kyomi Kawasaki Salvador
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